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실무자를위한데이터사전
from A to H

하트카운트양승준
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데이터 사전 A-H

A: Ad-hoc Analysis

B: BI (The end of BI)

C: ChatGPT and Data

D: Data Newsletter
E: Everyone is an Analyst

F: Feature Engineering

G: Granularity

H: HEARTCOUNT
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데이터 사전 A-H

④ A: Ad-hoc Analysis – 데이터에서질문-답을찾는경험이바뀌어야한다.

② B: BI (The end of BI) – BI로 대표되는데이터도구가재발명돼야한다.

③ C: ChatGPT and Data – 챗GPT 같은기술도도움이되겠지만

⑦ D: Data Newsletter – 데이터가소비자에게먼저찾아가는일
① E: Everyone is an Analyst – 모든실무자들이분석가가되려면

⑤ F: Feature Engineering – 패턴발견에도움이되게변수가공하는일

⑥ G: Granularity – 집계데이터대신해상도가높은데이터를다루는일

⑧ H: HEARTCOUNT – 다정한데이터도구하트카운트가함께할게요!
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데이터 사전 A-H

A: Ad-hoc Analysis

B: BI (The end of BI)

C: ChatGPT and Data

D: Data Newsletter
E: Everyone is an Analyst

F: Feature Engineering

G: Granularity

H: HEARTCOUNT

A: Ad-hoc Analysis
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A, Ad-hoc Analysis

Ad-hoc Analysis
그때 그때의 질문에 대해 데이터로 답하는 일

데이터 인사이트 의사결정질문 결과
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A, Ad-hoc Analysis

질문: 대시보드를 통해 답할 수 없는 모든 질문들

• 쉬운 질문, 몇개/얼마?➔ Counting

• 어려운 질문, 왜? ➔ EDA/고급분석

인사이트

• 패턴(사실) + 견해(해석)를 Narrative 형식으로 보고

Ad-hoc Analysis
그때 그때의 질문에 대해 데이터로 답하는 일

데이터 인사이트 의사결정 결과질문
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A, Ad-hoc Analysis

어려운 질문, 왜? ➔ EDA/고급 분석

Q. 지표가 왜 변했나요?

➔ EDA: 범주 간 지표 차이 이해

➔ EDA: 차이를 최적화할 통제/타게팅 할 수 있는 대상/요인 찾기
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A, Ad-hoc Analysis

EDA(Exploratory Data Analysis) = 
DESCRIBE (기술 분석) + EXPLORE (탐험 분석)

• 데이터 구조/모양
• 데이터 품질
• 요약
• 시각화
• 가설 생성/검증
• != 모델링
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A, Ad-hoc Analysis – 어려운 질문, 왜?

범주간 지표 차이 이해

보르헤스, 중국 백과사전 동물 분류
• 황제에게 속하는 동물
• 향료로 처리하여 방부 보존된 동물
• 길잃은 개
• 인어
• 미세한 낙타털 붓으로 그릴 수 있는 동물
• 멀리서 볼 때 파리같이 보이는 동물

차이에 대해 말하려면 비교 대상이 존재해야 하고
범주는 개별 레코드를 관습 또는 필요에 따라 분류하는 기준
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A, Ad-hoc Analysis – “몇개?”말고 “왜?” 질문

범주간지표 차이 이해

➔
차이를 최적화할 통제가능한

대상과 요인 찾기
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범주 간 지표 차이 이해➔차이를 최적화할통제가능한 대상과 요인 찾기
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A, Ad-hoc Analysis

Ad-hoc Analysis is to Support Ad-hoc Decision

Ad-hoc Analysis
그때 그때의 질문에 대해 데이터로 답하는 일

데이터 인사이트 의사결정질문 결과
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A, Ad-hoc Analysis is to Support Ad-hoc Decision

Ad-hoc Decision: One-Way-Door vs. Two-Way-Door Decision

One-Way-Door
• 되돌릴 수 없는 결정
• 최대한 천천히 신중하게
Two-Way-Door
• 결과에 따라 되돌릴 수 있는 결정
• 빠르게 양질의 결정; 반복 실험
• 일어나지 않은 일은 무엇이든 될 수 있다

Two-Way-Door
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Time-to-Insight: 그때 그때 질문에 바로 잘 답할 수 있으려면

• Curated(/Governed) Dataset for Ad-hoc Analysis

• KPI와 관련된 알 수 있는 모든 변수들을 모아 놓은 넓은(wide) 데이터셋

A, Ad-hoc Analysis – 빠르게 양질의 의사결정

범주 지표

주문일
주문
시간대 주문채널 연령대 성별 상품분류

이벤트
유형

순주문
금액

순주문
수량

취소율
취소
금액

2023-5-7 22시 TV 40세~44세 여자 전자제품 상품쿠폰 350000 23 38% 0

2023-5-7 16시 모바일 20세~24세 남자 육류 미상 0 0 12% 55963

2023-5-7 14시 PC 40세~44세 여자 주방용품 미상 123591 15 7% 0

2023-5-7 17시 모바일 20세~24세 여자 스킨용품 상품쿠폰 75827 13 12.5% 0

2023-5-7 13시 TV 40세~44세 여자 가구 미상 75509 4 7.4% 75500

홈쇼핑주문내역취소율데이터셋
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데이터의 넓이(사실)와 경험의 깊이(견해)

데이터의 넓이

• 패턴: 데이터셋에 담긴 단어와 숫자로 만들 수 있는 최선의 문장

• 22~23시, TV 채널로 주문한 40~44세 여성의 전자제품 취소율
이 40%로 높았다. 

경험의 깊이

• 왜 취소율이 높았나? 어떻게?➔해석과 판단력의 영역

A, Ad-hoc Analysis – 넓은 데이터셋으로 알 수 있는 것 (Insight)

범주 지표

주문일
주문
시간대

주문채널 연령대 성별 상품분류
이벤트
유형

순주문
금액

순주문
수량

취소율
취소
금액

2023-5-7 22시 TV 40세~44세 여자 전자제품 상품쿠폰 350000 23 38% 0

…

홈쇼핑주문내역취소율데이터셋
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데이터 사전 A-H

B: BI (The end of BI)

A: Ad-hoc Analysis

B: BI (The end of BI)

C: ChatGPT and Data

D: Data Newsletter
E: Everyone is an Analyst

F: Feature Engineering

G: Granularity

H: HEARTCOUNT
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대시보드 - FAQ
• 이번달 매출 얼마야?
• 제품군별 ranking?

추가 질문
• 지역별 x 제품군별 ranking?
• 수많은 질문들

B, (The End of) Business Intelligence
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Self-Serve BI 

➔ 대시보드를 뚝딱 O

➔ 질문에 대한 답 뚝닥 X

Groundhog Day

➔ 데이터 팀, ad-hoc 질문에
답하기 위해 어제도 오늘도
데이터 추출
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지표와 관련된 질문에 뚝딱 답할 수 있으려면, 

• 타인(데이터 팀)의 친절함과 노력에 의지하지 않고

• 질문이 생기면 넓은 데이터셋으로 바로 EDA 할 수 있어야 함

B, (The End of) Business Intelligence
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지역 x 제품군 제품 ranking
• 맥락담긴 넓은 데이터셋으로
그때 그때 질문에 뚝딱 답변
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데이터 사전 A-H

A: Ad-hoc Analysis

B: BI (The end of BI)

C: ChatGPT and Data

D: Data Newsletter
E: Everyone is Analyst

F: Feature Engineering

G: Granularity

H: HEARTCOUNT

C: ChatGPT and Data
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C, ChatGPT - 데이터 분석 업무 자동화



23 © IDK2 Inc. All Rights Reserved.  I Don’t Know What I Don’t Know

C, ChatGPT - 데이터 분석/활용 업무 자동화

질문 데이터 접근 분석 (인사이트 찾기) 보고서 작성

사람
지난 달 매출이

왜 갑자기 늘었죠?

데이터 추출
- 월별 매출
- 웹 트래픽
데이터 편성

계절적 패턴 ?
유입경로별 ?
제품/고객별 ?

인사이트/견해로
구성된 보고서

챗GPT
SQL 쿼리 작성 Descriptive Analytics

People Problem vs. Technical Problem
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Data Analyst’s Block

질문이 없어 힘든 적 있나요?

C, ChatGPT - 질문
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(아직) 복잡한 schema를 이해할 순 없지만, 현업이 SQL을 배우고 작성하는 데 실질적 도움이 될 수 있음

C, ChatGPT - 데이터 접근/확보
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지역 x 제품군 top-5 제품?
• Descriptive Analytics
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Text-to-SQL is coming to HEARTCOUNT in OCT 2023

C, ChatGPT - 데이터 접근/확보
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Table 형식의 데이터셋에 대한 통계적 분석 못 함

• 테이블 크기 제한

• 평균, 총합, 상관관계, 드릴다운 등 못 함.

• 연산할 레코드 개수가 커지면
덧셈조차 정확히 못 함.

• 왼편은 200개 레코드에 대한
총합을 계산해 달라고 요청한
결과.

C, ChatGPT - 데이터 분석
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• 자기는 데이터셋 분석을
못하니 데이터 분석을
위해서는 R, Python, Excel
같은 소프트웨어 사용하라 함

C, ChatGPT - 데이터 분석
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C, ChatGPT - 데이터 분석: Code Interpreter 플러그인

Code Interpreter 플러그인 (Python Interpreter)

• 손가락만 놀리면 열정적 초급 개발자가 노력 봉사합니다.

• access to a very eager junior programmer working 
at the speed of your fingertips

• 애쓰지 않는 프로그래밍이 가능해져서 모두가
프로그래머의 희열을 누릴 수 있습니다.

• make completely new workflows effortless and 
efficient, open the benefits of programming to new 
audiences.

• 아래 작업에 특히 유용합니다.

• 수학 문제 풀기

• 데이터 분석과 시각화
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C, ChatGPT - 데이터 분석: Code Interpreter 플러그인

데이터셋: music.csv
• 아티스트 이름, 곡명, 발매년도와 같은 기본 정보와
• 곡 길이, 템포(BPM) 등의 콘텐츠 속성 정보로 구성
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C, ChatGPT - 데이터 분석: Code Interpreter 플러그인
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C, ChatGPT - 데이터 분석: MS 365 Copilot

Q. 이번 분기 사업 결과를 가지고 세가지 주요 트렌드를 알려주세요.

숫자(매출, 제조 원가)에 대해 분기와 범주(고객, 할인률 밴드 등)로 피봇 테이블을 만든 후,

해당 테이블을 언어 모델이 설명(Descriptive Analytics)하는 방식으로 작동하리라 추정
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C, ChatGPT - 데이터 분석: MS 365 Copilot

“Proseware”의 매출 변화를
드릴다운 해줄래요?
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C, ChatGPT – 아마도 대략적으로 정확한

확률적 판단

• Faced with any task, a computer can 
either be programmed to handle it, or it 
can be made to learn how to handle it, or 
perhaps a combination.

• Compared with the possibilities of 
creating a faultless program for a task, 
the learning solution will always have this 
essential weakness.

• Learning has a statistical aspect and for 
that reason cannot be made error-free.
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C, ChatGPT for a Probabilistic Product

Probabilistic Products
• non-deterministic and often emergent attributes.
• 예측하기 힘들다가 좋은 의미로 쓰일 수 있는 경우
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C, ChatGPT와 실무자들의 데이터 분석/활용 자동화

질문 데이터 접근 분석 (인사이트 찾기) 보고서 작성

사람
현실 이해
개선 의지

데이터 큐레이션
편성

가설 수립
유용한 패턴 발견

패턴+견해로
구성된 보고서

챗GPT
SQL 쿼리 작성

Descriptive Analytics
차트 해석

문법/번역/스타일



39 © IDK2 Inc. All Rights Reserved.  I Don’t Know What I Don’t Know

데이터 사전 A-H

A: Ad-hoc Analysis

B: BI (The end of BI)

C: ChatGPT and Data

D: Data Newsletter
E: Everyone is an Analyst

F: Feature Engineering

G: Granularity

H: HEARTCOUNT

D: Data Newsletter
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• 대시보드나 리포트는 pull 방식의 데이터 활용
• 정기적/이벤트 발생 시 데이터 뉴스레터를 발송(push)

Narrative 
Engine

Metrics Change Contributor Algorithm
범주 간 지표 차이 이해➔

차이를 최적화할 통제가능한 대상/요인 찾기

HTML
newsletter

D, Data Newsletter

“2023년 4월”의 “Sales 총합”은전년
동월(2022.4) 6,000만원과비교하여
1,000만원(12%) 증가했습니다. 

감소원인을 “Sub-Category” 수준에서
살펴보면, “의자”의변동폭이 1,500만원에서
750만원(50% 감소)으로가장컸고, 그
다음으로는 “Tables”이…
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Data Newsletter
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Data Newsletter
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A: Ad-hoc Analysis

B: BI (The end of BI)

C: ChatGPT and Data

D: Data Newsletter
E: Everyone is an Analyst

F: Feature Engineering

G: Granularity

H: HEARTCOUNT

E: Everyone is an Analyst

데이터 사전 A-H
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E, Everyone is an Analyst

Effortless Analytics

데이터 분석의 뉴 프런티어란

데이터 분석이 필요없는 곳

꺼내 먹어요.

쉽지 않죠, 바쁘죠
왜 이렇게까지 해야 하나 싶죠?
바라는 게 더럽게 많죠 (그렇죠)
.
.
그럴 땐, 이 OO를
초콜릿처럼 꺼내 먹어요
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A: Ad-hoc Analysis

B: BI (The end of BI)

C: ChatGPT and Data

D: Data Newsletter
E: Everyone is an Analyst

F: Feature Engineering

G: Granularity

H: HEARTCOUNT

F: Feature Engineering

데이터 사전 A-H
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F, Feature Engineering

Feature Engineering: From Raw Variable to Derived Variable
Y를 더 잘 이해하고 설명하기 위해 기존 변수를 창의적으로 가공하는 일

• 비만도 더 잘 설명할 수 있는 새로운 변수 가공
• *BMI(Body Mass Index) = kg/m2

*발명한사람의이름을따서
Quetelet Index라고도함

키와 당뇨병

몸무게와 당뇨병

BMI와 당뇨병
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F, Feature Engineering

Ad-hoc Analysis(EDA) 관점에서 중요한 작업 두가지

숫자를 범주로

날짜를 범주로
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F, Feature Engineering – 숫자 변수 가공

나이 나이_bin 나이_percentile

1 20 20~23
~20th (하위 20%)
3개의레코드

2 24 24~27

3 25 24~27

4 29 28~31
~40th

3개의레코드
5 33 31~34

6 33 31~34

7 39 38~41
~60th

3개의레코드
8 40 (중앙값) 38~41

9 41 38~41

10 42 42~45
~80th

3개의레코드
11 43 42~45

12 43 42~45

13 44 42~45
~100th (상위 20%)
3개의레코드

14 51 50~53

15 60 58~60
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F, Feature Engineering – 숫자 변수 가공 (binning)

차이를 최적화할
통제가능한 대상과

요인 찾기

• 할인률 숫자➔
할인률 구간(범주) 
변환
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F, Feature Engineering – 숫자 변수 가공 (percenitle)

고성과 집단과
저성과 집단 찾기

• 이익 숫자➔
이익 Percentile
(범주) 변환
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F, Feature Engineering – 시간 변수 가공

판매일시 상품취소율 상품군 상품분류

2020-11-01 01:00 37.34 잡화 가방/핸드백

2020-11-01 01:00 36.28 보석 손목시계

2020-11-01 09:00 31.49 트렌드의류 코트

2020-11-01 09:00 20.05 트렌드의류 바지

2020-11-01 13:00 46.38 잡화 가방/핸드백

2020-11-01 13:00 37.08 잡화 가방/핸드백

2020-11-01 13:00 77.78 잡화 가방/핸드백

2020-11-01 13:00 41.18 잡화 가방/핸드백

2020-11-01 13:00 64.29 잡화 가방/핸드백

2020-11-01 13:00 27.27 잡화 머플러/스카프/숄

2020-11-01 23:00 37.5 의류 재킷

2020-11-01 23:00 34.12 의류 바지

2020-11-02 08:00 30.49 의류 다운/패딩

2020-11-02 08:00 28.21 의류 다운/패딩

2020-11-02 08:00 31.4 의류 니트/스웨터

2020-11-02 08:00 30.25 의류 니트/스웨터

2020-11-02 08:00 37.67 의류 다운/패딩

2020-11-02 08:00 48.74 의류 코트

2020-11-02 08:00 60.32 의류 코트

2020-11-02 10:00 27.18 잡화 가방/핸드백
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A: Ad-hoc Analysis

B: BI (The end of BI)

C: ChatGPT and Data

D: Data Newsletter
E: Everyone is an Analyst

F: Feature Engineering

G: Granularity

H: HEARTCOUNT

G: Granularity

데이터 사전 A-H
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초기의 통계학

• 결정론적 세계관에 바탕을 둔
이데아/본질의 추구

• 평균값이 대상이 보유한 이상적인
속성(Idealized Mean)

• Variation(차이)은 제거해야 할 오류

G, Granularity – 평균의 문제
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다윈의 등장

• Type/Essence(본질) → Variation(차이)

• 차이(변이)의 점진적 누적에 의해 진화가
이루어진다는 발견

• 개별 개체에 존재하는 차이(변이)에 관심을
갖기 시작

G, Granularity – 평균의 문제
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The Problems with Average: Not Robust!

G, Granularity – 평균의 문제
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동일한 평균, 분산, 상관계수 시각화를 통해 현실의 복잡성이 드러남
I II III IV

X Y X Y X Y X Y

평균 9 7.5 9 7.5 9 7.5 9 7.5

분산 11 4.1 11 4.1 11 4.1 11 4.1

상관계수 0.82 0.82 0.82 0.82

평균: 평균적 이해; 개별 레코드 시각화: 차이에 대한 이해

G, Granularity – 요약값 vs. 개별 레코드(Granular) 시각화



59 © IDK2 Inc. All Rights Reserved.  I Don’t Know What I Don’t Know

Analysts pinpointed the range of 25-35 degrees
as the sweet spot for home runs, when paired 
with an exit velocity of 95 mph or greater.

G, Granularity – 홈런을 찾아서
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범주(이벤트) 간

차이이해

➔
범주(이벤트) 내

차이이해
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H: HEARTCOUNT

A: Ad-hoc Analysis

B: BI (The end of BI)

C: ChatGPT and Data

D: Data Newsletter
E: Everyone is an Analyst

F: Feature Engineering

G: Granularity

H: HEARTCOUNT

데이터사전 A-H



62 © IDK2 Inc. All Rights Reserved.  I Don’t Know What I Don’t Know

데이터로 조직의 운명이 바뀌려면..

보통의 사람들이 애쓰지 않고 데이터에서 가치를 찾을 수 있는 도구

Effortless Analytics!  Everyone’s an Analyst!

데이터와 도구와 당신이 서로 힘을 주고 받을 수 있도록, 

HEARTCOUNT는 최선을 다하겠습니다.

H, HEARTCOUNT
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데이터 사전 A-H

④ A: Ad-hoc Analysis – 데이터에서질문-답을찾는경험이바뀌어야한다.

② B: BI (The end of BI) – BI로 대표되는데이터도구가재발명돼야한다.

③ C: ChatGPT and Data – 챗GPT 같은기술도도움이되겠지만

⑦ D: Data Newsletter – 데이터가소비자에게먼저찾아가는일
① E: Everyone is an Analyst – 모든실무자들이분석가가되려면

⑤ F: Feature Engineering – 패턴발견에도움이되게변수가공하는일

⑥ G: Granularity – 집계데이터대신해상도가높은데이터를다루는일

⑧ H: HEARTCOUNT – 다정한데이터도구하트카운트가함께할게요!
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H, HEARTCOUNT

Data
Sources

DB
Apps
Event
Files

분석하기좋은형태로
데이터가공

데이터수집

Raw Data Analytics-Ready
Datasetsasets

데이터원천에서

연동

실시간BI(대시보드)와인사이트
발견을위한Analytics 통합환경

BI와 Analytics이 유기적으로 결합된 세계 최초의 데이터 활용 도구

• 숲도 보고: BI(대시보드) 도구로 지표 현황/추이 확인; 질문과 관련된 데이터셋 바로 접근

• 나무도 보고: Analytics 도구로 왜? 어떻게?에 대한 질문에 대한 정량적 답변 즉시 확인
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H, HEARTCOUNT

BI EDA Augmented Analytics

Raw Data Analytics-Ready
Dataset

Pain�Points HEARTCOUNT�ABI

데이터팀 • 잦은데이터추출요청; 지원 지연 • 미리편성된데이터셋준비
• 고급사용자를위한 SQL editor

현업
• 수동분석, 뻔한 결과도출
• R/Python�어려움

• 질문관련데이터로바로 EDA
• 뻔하지않은패턴자동발견

EDA
Data Viz.

SQL-based
Analysis

Python/R
notebook

BI
Dashboard

AS-IS 분리된도구, 단절된워크플로우

서랍속엑셀

하나의 도구로, 데이터 접근부터 인사이트 발견까지
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H, HEARTCOUNT

세상의 모든 DB, DW와 연동 가능
• RBAC(Role Based Access Control)로 역할에 따른 접근 통제
• 실무자들이 코딩 없이 Self-Service로 대시보드 뚝딱 구현
• 실무자들이 질문과 관련된 데이터셋 추출, Analytics 연계 분석
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H, HEARTCOUNT
지표 변화 요인 자동 발견

• 매출총합, 전환률등주요경영지표가변했을때해당변화에가장큰기여를
한요인을자체알고리즘으로자동발견

• 지표변화의주요요인들을변화에미친절대적기여도와통상적인기여도대
비급변한정도, 두가지기준으로제공
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H, HEARTCOUNT

분석하지 말고, 질문하세요!
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H, HEARTCOUNT

데이터 히어로 커뮤니티

데이터분석에관한여러가지관점과이론들을많이배운
것도물론좋았지만하트카운트라는실무에서 사용하는
분석툴을처음으로만져보고이용하는것이좋았다.

• 6,000명 이상이 수료한 현업/실무자를 위해 구성한 데이터 활용 교육
• 본인 지식/경험 수준, 스케줄에 따른 Self-Paced Learning
• 실무 현장에서의 데이터 활용에 초점을 맞춘 시각화, 통계 분석 이론과 실습

데이터초보자도진행할수
있게강의가함께있는게

좋았습니다!

머신러닝을공부하면서 EDA에 대해
막히거나막막했던것들이있었는데
그런점을해소할수있어서좋았습니다.

확실히내가직접코드로인사이트를찾으며한줄한줄
코딩하는것보다더적은노력으로

더시각적이고훌륭한분석이가능했다.

실제데이터를가지고다양한분석을할
수있어서좋았습니다.

데이터분석에대한전반적인개요와실질적으로
어떻게분석을하고해석하는지에대한큰덩어리를

볼수있어서좋았다.


